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Door uitgekiende
branding wordt
pensioensparen

het nieuwe hip

Marketingstudenten in Maastricht laten de
Apple-aanpak los op de oudedagvoorziening.

Lien van der Lel)
Maastricht

aarom  awicht
idereen  voor
de iPhone?
Waarom tellen
menen fikse
bedmgen neervoor eenpaarNikes?
Voor een belangrijk deel is dat te
dan kenaande branding. ‘Inee nwe-
redd waarin het product zelf seeds
meer wordt  gestandaardiseend,
spelen brandinge n marketingaom-
municatie een st ods bela ngrijkers
rol’,we et dr. Elisabeth Brilggen van
de vakgroep marketing binnen de
School of Business and Economics
aan de Uniwrsiteit Maastricht.
Tmagoiswak doorslagrew nd.’
Kan bran ding dan warde n inge-
zet om het imagovan het pensioen
op = vijzelen? Nu wordt pensioen
nog vaak ervaren als moeizam en
complexenwordt deoude dag woor-
algeamocicerd metzdekte engelbre-
ken, Die negatieve emoties staan
pensioenkennis inde weg,
Marketingeapert Briggen, die
tevens deel vitmaakt van pensioen-
denktank Netspar, nam de proef op

de som. Haar derdejaarsstudenten
brandmanagement kregen de op
dracht een campagme & badenken
die pendoenbewustzijn aanaven-
gelt bij de drie moeilijkste & berei-
ken doe lgroepen.

Vooral jongeren, jonge profes
sionals en vrouwen blijken lagig te
intereseren voor pensioen, Daar-
bij zijn wouwen wellicht het meest
kwetsbaar, ' 7§ kiezen ervask wor
om minder te gman werken of een
aantal jaren uit de arbeidemarkt te
stappen als er kinde ren komen', al-
dus Brilggen. ‘Maar 7§ hebben wei
nigzicht op wat dat Iater voor hen
zal betekenen. '

Young profsionals hebben
ook wel iets anders san hun hoofd.
Tk beb niet nsar de pensioenre-
geling geinformeend toen ik ging
werken’, mgt projectma nager Daisy

Vooral jongeren,
young professionals
en vrouwen laten
het afweten als het
om pensloen gaat

van Willegen, 26, Re be oo Stebzner,
die binnenkort afstudes rt, valt haar
bij. ‘Pensioen is miet et e erste waar
ik aan denk bij de mekiocht naar
een baan. Ik denk nog helemaal
niet aa noude rvorden.’

Hun reacties zjn in lijn methet
beeki dat uit onderzoek naar voren
komt, zegt Briggen, ‘Jonge hoog
opgeleiden laten zich leiden door
de inhoudelijke uitdaging die een
functie biedt, het salaris en de ba-
lans tussen werk en privé. Securnr
daire arbeidsvoorwaarden spelen
een ondergeschilte rol, terwijl een
nicuwe baan juist een ogisch aan-
knoopmoment is om na & denken
overpensioen.’

Voor jongeéren is pensioen nog
helemaal een  wervan-mijnebed-
show. ‘Jammer, want hoe jonger je
begint met paren, hoe beter af je
altzijn. Vij fig jaar € 50 per maand
opzijlegren levert een behoorlijk
wrmogen op.'

Belangrijle hobbel bij het beres-
ken van deze doelroepen is datde
huidige pendoen@mmunicatie
nog te wein iy dferentieent, meent
Briiggren. ‘Er valt een werek! te win-
nen met hét communiceren op

maat. Dot moet mogelijk zijn, want
pensioenaanbieders weten precies
wie hundeel nemerns zijn .’

Met die boodschap gingen haar
studenten aan deslay. De uithomst:
een keur aan flisende campagmes
waarin volop gebruik wondt ge-
maakt van sociale media, geindi-
vidualiseerde webpagina's, apps,
YouTubefilmpjes en onlinespelle-
tjex Tijdens een ‘brand &ir' werden
in speeddati nprondes wan ieder vijf
minuen de concepten gepresen-
teerd aan vertegerwoordigers uit
de pensicensector, marketingules-
kundigenen— last but ot least —

“Toen Ik van baan
switchte, keek Ik
vooral naar het
salaris en wat het
werk Inhleld’

: Dalsy van Willigen

Projectmanager,

B

- ‘Ik weet wel wat

AOW Is, maar
penslioen houdt

mij nu nog niet echt
bezlg’

: Danique Pieters
| Scholler aan het

¢ Sint-Maartenscollege,
. Is Jurylid ‘Jongeren’
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Speed-
dating: de
groepjes
Iintematio-
nale
studenten
Kkregen vijf
minuten
de tija hun
branding
concept
uitte
leggen.
FoOw=s
ANNIEMIEX
MNOMMERS

men sen uit de doelyroepen 2 If.

'Wij hebben pensioen ingebed
in eenbredereaanpak die gericht is
op financieel geletterdheid’, vertelt
Liebe Griebenauwvan de winnende
groep in de jorgerencategonie. Het
concept bestaatonder meer viteen
monopolyachtiy bordspel met f-
nancié le kevensdoelen, dat gepaard
gt met een onlineprogramma
(afge keken van Visa in de VS) waar-
bij jorggeren we nchillende tnken en
doelen krifgen opgelegd, mals spa-
renvoor eenauto of ople ding.

Daar boort pensdoen ook bij. ‘De
jongeren spelen een game waarin

zij een persoonlijkheid kiezen met
#en bepaald inkomens en schudd-
niveau. Zij worden dan gevraagd tal
van financiéle beslissingen te ne
men, zoals een huis of auto kopen,
met  telkens in hun achterhoofd
de opbouw van kapitaal voor laeer’,
zegt Griebenaww. Tk dacht zelftoen
ik het spel speelde steads guede
beslissingen te hebben genomen,
maar tochvielde vitcomst tegen.’
Idee is dat er dan in de klas en
met ouders wordt overlegd hoe be-
tere resultate n & behalen zijn, Ook
zijn er onlinediscusdegroepen en
sen blad voor ouders zo dat zij hun

kinderenbij lunnenstsan,
Campagnes zijn vaak succesol
als ze ‘rumour arund the brand'
crefren. Dus éen campage, waar-
door pensioen opeens hip xu
worden, oordeelt Olaf Sleijpen, di-
recteur bij de Nederlandsche Bank
en jurylid in de jongerencatéegorie.
‘Het is heel moeilijk om scholie ren
in het middelbaar onderwijs bij
dit onderwerp te betrekken’, zegt
hij. ‘Maar dat kan duswel alsje een
soort  *no-dogo-beweging  ervan
maakt. Zewillen erdan bij horen.!
Ook de winnende campagne
in het wung profssionalssg-
ment zét in op het aréfren van een
community. Via de ‘Plan your own
pension-app krijgen jonge profes-
sionals allerei aanhiedingen en
uitnodigingen voor events, kunnen
zij met ellaar gamen en krijgen
zi) nievwdliten. Via de app kun-
nen 2 bankieren, chatte n met een
pensioenspecialist of een afspraak
maken, en hun pensioenopbouw
constantchecken. 2o creder je een
*vibe® waar ze deel van uit willen
maken' aldus eenvande winnaars
‘Know pengon, no wormies',
ludt de slogan van de winnende
groep inde vrouwe neategornie. Hun
boodschap: ‘Seove smart, retire easy.
Startnow.' Andere groepen richten
zich met genichte actie s op ple kken
waarwel swouwen komen, zoals de
spactschool of supermarit, Er is
zelfs een tesoap waarin ‘et nood-
lot van ee nvrouwzonder pendoen’
wordt verbeeld Wie wil ween hoe
het afloopt en hoe eenzelfde lot te
woorkomen, wordt aa ngespoornd je-
dere week = blijwe nkijken.
Goedvond ik juist deconcepten
dievrouwen benaderen viade werk-
gewr' | zégt pensioenspecialist en
Jurist Wil Post. O nderzoek wijst im-
mers uit dat mensen voordichting
op de werkplek logisch achen en
er daar meer voor openstaan. ‘Ook
de mkbondinsduakelen hij de pen-
sivenboodschap iseengoede.
Daarnaast is humor belangrijk.
Post:'Pensioen hoeft helemaalgeen
Saxi enzwaar onde rwerptezijn.'
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{ ‘Ik wil via een app

. kunnen zilenwat Ik
gespaard heb en
wat Ik straks nodig
heb’

: Florian Ruck

| Masterstudent aan

i Maastricht University,

: Is jurylid “Young professionals’

Ik ben me goed

bewust van de
noodzaak nu lets te
doen aan mijn
pensloensituatie’

: Maartje Meessen
. Onderwijsassistent en
i zangeres, Is juryiid

¢ "Vrouwen'




