Zorgtoeslag.nl

Aongezien Wim Mol (61) door zijn
vroegpensioen minder inkomsten ge-
niet, komt hij dit joor voor het eerst in
canmerking voor zorgtoeslag. Via
Google belanden hij en zijn vrouw Tiny
ol snel op Zorgtoeslag.nl, dat zichzelf
omschrijft als ‘de intermediair voor uw
zorgtoeslag’. Elders op de site volt te
lezen: ‘Heeft u recht op zorgtoeslog?
Dan kunt u na de gratis berekening de
zorgtoeslag ook direct door ons laten
aanvragen. Dat kost slechts €19 als v
geen toeslagpartner heeft en €25 met
toeslagpartner.”

‘Nou, dat zal dan wel’, denkt het echt-
paar Mol, en met een druk op de knop is
de aonvraag verstuurd, Pas later reali-
seert Tiny zich dot ze dezelfde hande-
ling ook gratis had kunnen verrichten
op Toeslogen.nl van de Belastingdienst.
‘Maar toen was het al te loot om de aan-
vroog te annuleren.' Zij voelt zich mis-
leid en staat daarin bepoald niet alleen.
Bij de Consumentenbond komen opval-
lend veel meldingen binnen over Zorg-
toeslag.nl.

De (mogelijke) verwarring onder consu-
menten leidde eind vorig joar zelfs tot
Kamervragen. Na bestudering van de
genoemde website concludeerde staots-
secretaris Frans Weekers van Financién
echter dat ‘op dit moment transparont
melding wordt gemaakt van de aard van
de oongeboden diensten en de doarvoor
verschuldigde kosten. Doarnoost heb-
ben de vertegenwoordigers van deze
website oangegeven daot gebruikers hun
oanvraag binnen een week zonder kos-
ten kunnen annuleren’. Bovendien,

. oldus Weekers, ‘onderscheidt de web-
i site zich op dit moment voor wat betreft
vormgeving, kleurgebruik en lettertype

voldoende van nnze eigen website www.
toeslogen.nl’.
De grote belangstelling voor sites als

. Zorgtoeslag.nl en het vrijwel identieke

zusje Huurtoeslag.nl = belastingadviseur
en mece-eigenoar Ynze Sipkema spreekt
van zeker 20 @ 30 verzoeken per dag -
suggereert echter ook dot veel mensen
belostingzaken nog altijd ingewikkeld
vinden. Ondanks alle inspanningen von
de fiscus onder het mom van ‘leuker kun-

. nen we het niet moken, wel makkelijker’.
: Hoogleroor Koen Caminada werkt als lid
i van de Commissie Van Dijkhuizen aon

: een verdere vereenvoudiging van het
belostingstelsel. Hij noemt de ge-

. wraak:e websites weliswoar overbodig,
! maor ook complementair aan de eigen

- site van de Belostingdienst. ‘De over-

. heid p-obeert het allemaol centraal te

¢ regelen middels een compleet overzicht
- van alle toeslagen waarvoor je mogelijk
. in aanmerking komt. Vio de knop “In-

i loggen op mijn toeslagen” kom je in een
. groot navigatiescherm terecht, en dat

- oogt ingewikkeld. Websites als Zorgtoe-
- slag.nl spelen in op de behoefte van

mensen aan een oplossing voor één pro-
bleem, op dat moment.’

En daor hangt dus een prijskoartje aan,
beseft Tiny Mol. ‘De mensen van Zorg-

~ toeslag.nl doen in feite niets fout. Wij

hebben die oanvroog even viug inge-

- diend en niet goed opgelet. Hopelijk
- kunnen andere mensen met deze erva-

ring hun voordeel doen.’

Web en wetenschap

Fraudeberichten temperen pinpasgebruik
Consumenten betalen minder vaak met hun pinpas op
dagen dat kranten iets melden over pinpasfraude
{skimming). Dit blijkt uit onderzoek van De Nederland-
sche Bank. Het aantal pinbetalingen daalt gemiddeld
20'n 2% op dagen dat kranten schrijven over betoal-
nutomaaotfroude en 3% wanneer ze schrijven over
froude bij geldoutomaoten. Het nieuwe pinnen, via de
chip in plaats van de magneetstrip, verkleint de kans
op skimming. Maar vooral bij parkeren en tanken kom
je nog steeds automaten tegen waarbij je de hele pos
in het apporaat moet schuiven. Hierdoor is kopiéren
van gegevens nog oltijd mogelijk.

» Meer informatie: www.dnb.nl, zoekterm ‘krantenbe-
richten skimming’

Belegger vaart blind op verleden

Angst en optimisme zijn belangrijke drijfveren bij parti-
tuliere beleggers. Die gevoelens worden niet zozeer be-
invloed door het risico dat beleggers nemen, moor door
het rendement dat ze zojuist hebben behaald. Zo leidt
een beter rendement ertoe dot zij het risico lager in-
schotten. Dot blijkt uit Maastrichts onderzoek onder
bijna 1400 particuliere beleggers. Banken moeten vol-
gens de onderzoekers de risico’s aonsprekend inzichte-
lijk maken, zoals 2ij dat doen hij rendementen.

> Meer informatie: www.maastrichtuniversity.nl,
zoekterm ‘angst en optimisme’

Afstuderen in crisistijd werkt lang door
Wie ofstudeert tijdens een recessie heeft dikke pech: de
negatieve solarisgevolgen werken gemiddeld tien joar
door. Volgens Steven Brakman, hoogleraar Internatio-
nale Economie oon de Rijksuniversiteit Groningen, loop
je het verschil eerder in als je de eerste vijf joar van je
carriére regelmatig overstopt naar een beter betalende
werkgever. Cum laude ofstuderen in een ‘harde’ studie-
richting als medicijnen of economie helpt ook.

> Meer informatie: www.rug.nl, zoekterm ‘ofstuderen
in crisistijd

Nieuwe producten op onze site

Op onze site staan eerste indrukken vaon nieuwe finan-
ciéle producten. Zo constoteerden we dat de loge be-
leggingskosten woarmee Brand New Day zijn Ontwoe-
kerpokket aanprijst, de lading niet dekken.

» Meer informatie: Consumentenbond.nl/
woekerpolissen, Consumentenbond.nl/hyundoi-
outoverzekering, Consumentenbond.nl/
verzekerjehuisdier
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